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Ladesys

RELY ON COMMUNICATION

1. Instellen COM-poort

Het is mogelijk om de alarmen van externe alarmmelders te koppelen aan het ARA-systeem. De externe melders
moeten dan inbellen op de lijn-interface.

De lijn-interface moet dan zodanig ingesteld staan dat melders mogen inbellen. Dit kan ingesteld worden bij
INSTELLEN—OPTIES—-MELD-T—COM

Als “Inbellen” aangevinkt is, kan ingesteld worden welke meldingen i (el
geaccepteerd worden:
Type lininterface: GSM -
* Acceptatiemeldingen: De lijn-interface ontvangt een acceptatiecode| ¥ =k g
van servicemensen middels het ingebouwde voice-response- = G ol E B
systeem. ¥ Modemboodschappen Buitenlin kiezen
* Semadigitboodschappen: Er kunnen oudere typen melders naar :
ARA bellen, die hun alarminformatie via het semadigit-protocol -
doorgeven. Oprospen bi systeem fcuten:
* Modemboodschappen: Er kunnen melders naar ARA bellen die ,fhﬁ ?
hun alarmmelding via een modemprotocol (0.a. ARA-protocol, e E]
semascript) doorgeven (Octalarm-T, Octalarm-IP en Modalarm-T) =
[ Acoustisch alarm
Als er geen gebruik gemaakt wordt van het terugbellen voor acceptatie, en ok | Anruleren

als er ook geen melders via semadigit inbellen, is het voldoende om alleen
“Modemboodschappen” aan te vinken.

Als externe melders moeten inbellen op het ara systeem, moet de telefoonlijn van de lijn-interface wel van
buitenaf te bereiken zijn.

Bij het instellen van externe melders moet altijd een ARA locatiecode worden ingesteld. Dit moet wel een vrije
locatiecode zijn, die nog niet bestaat in ARA.

Dus altijd goed van tevoren testen via welk telefoonnummer de lijn-interface te bereiken is en of dit ook
van buitenaf lukt ! En van tevoren uitzoeken welke locatiecode nog vrij is !

De Modalarm-T en Octalarm-IP zijn relatief snel in te stellen. In het geval van de Octalarm-T moeten er vrij veel
instellingen worden verricht. In dat geval is het verstandig om de Octalarm-T m.b.v. een laptop in te stellen.
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2. Octalarm-T

2.1 Instellen Octalarm-T

De Octalarm-T heeft geen speciaal ARA-meldprotocol. Maar d.m.v. een semascript-oproep is het toch mogelijk
om de Octalalarm-T aan ARA te koppelen:

¥ COML:19200baud - Tera Term VT [= | @ |[=E3a] | | % COM1:19200baud - Tera Term VT ol ===
Fi

File Edit Setup Control Window Resize Help le Edit Setup Control Window Resize Help

ey
O N B N NN B N B

-
N N B N N N NN N

PESETCODE=
HACHT THDTEM HISLUKT=

Het semascript centrale nummer bij nummer A is dus het

¥ COML:19200baud - Tera Term VT = |- | Es]
e . T
telefoonnummer van de ARA lijn-interface. Het File Edit Setup Control Window Resize Help
semafoonnummer is een dummy nummer. Er moet een =
nummer ingevuld worden (van 10 cijfers) dat begint met RRHHAHRAL

0665, maar verder wordt er niks mee gedaan.

In principe is het voldoende om alleen het ARA nummer
(A) in te stellen. Het is echter wel verstandig om ook een
2e nummer (B) in te stellen, dat direct naar de klant belt.

LAl =

Door in menu 42 “AAAAAAAAAAAAABB” in te vullen, zal AIREARL 1 SHECTIE HELDEN
de Octalarm-T eerst 13 maal naar ARA bellen. AUTORATISCH HERHALEN: HEE

Mocht dat na 13 pogingen nog steeds niet lukken, dan
wordt de klant (maximaal 2 x) direct gebeld.

Ten slotte moeten er nog speciale teksten worden

ingevuld bij de semascript teksten (menu 55). 4 COMI:19200baud - Tera Term VT = =R
File Edit Setup Control Window Resize Help

In de teksten die verstuurd worden, dient de locatiecode -

en het alarm opgenomen te worden. TR

il

De boodschap is hierbij als volgt opgebouwd:

<locatie><alarm><stat>

locatie = locatiecode
alarm = alarmnummer
stat = status van ingang, 0 of 1

Eventueel mag de boodschap extra tekst bevatten, bijvoorbeeld voor rechtstreekse melding naar een
tekstsemafoon.

De volgende voorbeelden geven allen locatie 1000, alarm 2, status actief:
* <1000><02><1>
* <1000> Borstsloot pomp 2 <2> in storing <1>
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RELY ON COMMUNICATION

2.2 Instellen ARA

Als de Octalarm-T goed is ingesteld (locatie 1000), moet de locatie vervolgens nog in ARA worden aangemaakt.
Dit zou er dan zo uit kunnen zien:

B Instellen lokaties
R 000 [ Tuin 2 - > o Histw
Adres: I| Tupe melder: |Dcta|arm-T ﬂ
Plaats: | teldermummer: |
Telefoor: |
Memo:

f [~ Onderhouduitgeschak.eld

Alarrm: m iz YWenwijder

Oprosp annulening |

I

% = " alarm bij statug 0 [7 fnnuleer bij rust
rescon i
: 8 o
4 | Bevochtigen Afdeling f:. sl ) Sl 1
5 | Pompen llligtelhuis 24uurz controle
E | Gastoewizing ‘Dperatormelding —Acoustisch alam
7 |COZ Units ~ ~
8 |Pomp defect g?en Bl
9 | Metstoring @ bij alam s direkt
10 |Accu defect " als oproep misiukl is o]
" nafmin | ~Oproep servicemensen
™ na 30 min geen

Sl il sl urgent, prioniteit 1 (hoog)

W Stabuz tonen in statusscherm gl gl il 2

W acht tmeldi L
B nit L urgent, prioritedt 4

urgent, prioriteit 5 [laag)
niet urgent [wacht op Te lin zemvice]
niet urgent [vervalt als 1e liin niet beschikbaar]|

(]
0
~
= urgent, prioriteit 3
~
[ Statuz verwideren na nustmelding ~
~
"

Servicegroep ]Stnring$dien$t

=l
Aantal op te roepen mensen 1 il
Frint / E=park
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3. Modalarm-T

3.1 Instellen Modalarm-T

De Modalarm-T is uitgerust met het speciale ARA-meldprotocol. Met dit protocol is het
mogelijk meerdere alarmen te verzenden in één belactie. Automatisch wordt alle alarminformatie
door gegeven.

¥ COM4:19200baud - Tera Term VT o -= s ¥ COM4:19200baud - Tera Term VT = o =<

File Edit Setup Control Window Resize Help File Edit Setup Control Window Resize Help

. . M COM4:19200baud - Tera Term VT EI@
Het oproepnummer bij nummer A is dus het File Edit Setup Control Window Resize Help

telefoonnummer van de ARA lijn-interface. -

In principe is het voldoende om alleen het ARA nummer
(A) in te stellen. Het is echter wel verstandig om ook een
2e nummer (B) in te stellen, dat direct naar de klant belt.

Door in menu 45.2 “AAAAAAAAAAAAABB?” in te vullen,
zal de Modalarm-T eerst 13 maal naar ARA bellen.
Mocht dat na 13 pogingen nog steeds niet lukken, dan
wordt de klant (maximaal 2 x) direct gebeld.
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RELY ON COMMUNICATION

3.2 Instellen ARA

Als de Modalarm-T goed is ingesteld (locatie 1001), moet de locatie vervolgens nog in ARA worden aangemaakt.

Dit zou er dan zo uit kunnen zien:

B Tnctellen lokaties

Lakatie: Dm i

Adres;

|
Flaats: |
|

Telefoon:

Tupe melder:

teldermumnmer:

MigLw Werwijder

|M0da|arm-TB

b Emo:

Alarmn:

Ketel CO2

LY ontsmetter
Frescon
Bevochtigen Afdeling
Pompen ketelhuis
G astoewijzing
CO2 Urits

Porp defect

01 | Metstoring

902 |Accu leeg

903 | Accu defect

04 |Wwatchdog fout
05 | 24-uur: melding

DJ‘%JU'!U'I-E-UJI\J!

1 |Ketel COZ

O peratormelding

“Alarmtype

" alarm bij status 0
& alarm bij status 1
7 24uurs controle

" geen
& hij alarm

&l oproep skt iz

~dlarmztatuz scher

MigLw

Oproep annulering :

[¥ Annuleer bij rust

" geen
direkt
na 1 min

o

na & min
ria 30 mirn

[~ A A

v Status tonen in statuzscherm

[ ‘wachten op mustmelding

[~ Status venwideren na rustmelding

Acoustizch alam—|

Oprogp servicemensen
" geen

{* urgent, prioriteit 1 [hoog)

i urgent, prioriteit 2

" urgent, prioriteit 3

" urgent, prioriteit 4

™ urgent, priariteit 5 [laag)

™ riet urgent [wacht op 1e lin service)

(" niet urgent [vervalt als 1e lin niet beschikbaar]|

Servicegroep ]Storingsdienst

Aantal op te roepen menzen

=]
-
Print / Export -
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4. Octalarm-IP

41 Instellen Octalarm-IP

De Octalarm-IP is uitgerust met het speciale ARA-meldprotocol. Automatisch wordt alle alarminformatie
door gegeven.

Hoofdmenu Telefoonboek ARA centrale Telefoonboek  Henk

Adesys Controle

Centrum (ACC) ARA centrale

Algemeen

Telefoonboek 111
ARl o Beheerder -

Henk

Henk
PiNcode I

ol |Assistent beheerc ~ |

melden naar " geen melden naar T geen

® bericht sturen

Bellijsten
© bericht sturen
Actielijsten

e type boodschap  telefonische oproep type boodschap @ telefonische oproep
C SMS C SMS

Uitgangen " semafoonbericht " semafoonbericht

Systeemstoringen © ARA © ARA

Lokale alarmering Locatie code ooz

Verbindingen

telefoonnummer 0612345678

opslaan | afbreken

telefoonnummer [0174220587
Alarmontvangers

opslaan afbreken
Terug naar

fabrieksinstellingen

Het telefoonnummer bij “ARA centrale” is dus het e ——
telefoonnummer van de ARA lijn-interface. Centrum (ACC) || - [eemmm— [Stndaardbelist
Algemeen
. . . . Telefoonboek frocet ; izi;”“‘-’
In principe is het voldoende om alleen het ARA nummer in B O gomiddld
te stellen. Het is echter wel verstandig om ook een 2e :;";;M =
. . Accutest bellijst
nummer in te stellen, dat direct naar de klant belt. Actieljsten melden near e L I ——
ngangen Rncomare o [ [ARA contale
. « Uitgangen Henk ARA centrale H
In de bellijst kan dan eerst meerdere keren de “ARA o ateamstorngen ARA centale
centrale” ingesteld worden, met daarng nog één of bk e || PR e
meerdere keren het nummer van de eindklant. Op deze ot || e
manier zal de Octalarm-IP eerst meerdere keren proberen JEEFEAS S
om het alarm aan ARA door te geven. Mocht dit e

uiteindelijk niet lukken, dan wordt de eindklant direct e
gebeld.
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RELY ON COMMUNICATION.

4.2 Instellen ARA

Als de Modalarm-T goed is ingesteld (locatie 1002), moet de locatie vervolgens nog in ARA worden aangemaakt.
Dit zou er dan zo uit kunnen zien:

B Instellen lokaties
Lok atie: 1002 ’Wi Zl m Nisuw i
Adres: | Type melder: | Fs ﬂ
Flaats: | Meldernummer: |
Telefoon: |
M emo: i

- [~ Onderhoud/uitgeschakeld

m Migw

Oproep annulering

Alarm; 1 |Ketel CO2

F.etel CO2

LI ontzmnetter

Alarmnbype

Frescon
Bevochtigen Afdeling

Gaztoewijzing

" alarm bij status 0
* alarm bij status 1
" 24uurs controle

[ Annuleer bij rust

Acoustizeh alarm

Operatormelding

2
3
4
5 |Pompen ketelhuiz
5
7
8

CO2 Units
Pomp defect L g?en £ gesn
9 [WkK alam = hij alarm & direkt
10 | Sila " als oproep mishukt iz i
11 |Rezerve 1
12 |Reserve 2 " na5min Oproep servicemenser
907 | Metstaring ‘8 re S0 i geen

902 |Accu leeq

903 |Accu defect

904 |"Watchdog Fout
905 | 24-uurs melding
906 |PSTH defect

907 |PSTM geen netwerk,
908 |G5M defect

909 | G5M geen netwerk,
10 | Sensorbus defect
911 |ACE onbereikbaar
912 |Uitgebreide accutest

urgent, prioriteit 1 [hoog]
urgent, pricriteit 2

~
Alarmnztatuz schemm fs!
~
" urgent, prioriteit 3
~
~
~
~

[v Status tonen in statusscherm

wfacht trneldi S
| echisnion el urgent, pricriteit 4

urgent, priariteit & [lazag)
riet urgent [wacht op 1e lijn zervice]
niet urgent [vervalt alz 1 lin niet beschikbaar)

[ Statuz wvenwideren na rustmelding

Servicegrasn lStnringsdienst

=]
13
Print # E mport

Aantal op te roepen mengzen

Alle alarmen moeten worden aangemaakt, dus ook de alarmen die eigenlijk niet gebruikt zullen worden.
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